POUCENIE O UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:

Predajcom je spoloénost’ Tilia pharmacy, s.r.o., Vystavna 6 , 949 01 NITRA
ICO: 47356286

Spotrebitel’:

je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti zamestnania alebo povolania.

1.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia, ked Vy alebo
Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava
na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
kupnej zmluvy jednoznacénym vyhlasenim. Na tento u&el mézete pouzit formular na
odstupenie od kupnej zmluvy, ktory je su€astou tohto poucenia, ktory mézete po jeho
vyplneni zaslat na e-mailovu adresu: objednavky@lekarnicka.sk. Ak zasielate tovar
postou, prilozte uvedeny formular do balika. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy
je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od kupnej
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kupnej zmluvy.

Désledky odstiipenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby
Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha, ked nam
bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich thrada bude
uskuto€nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér.

Spoésob vratenia tovaru

Tovar mOzete zaslat na adresu: Lekaren Tilia, Vystavna 6, 949 01 Nitra alebo priniest’
osobne. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal kupujuci
spotrebitel vratit do 14 dni odo dha odstipenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v
stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny
Ci poSkodeny, mbze predavajuci vratenu kupnu cenu znizit' o tomu odpovedajucu
Ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
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zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.).

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku

zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,

vlastnosti a funk&nosti tovaru.

a.) Pri dorué€eni prepravcom:
Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom
stav zasielky (po&et balikov, neporugenost pasky s firemnym logom TiLIA, prip.
podkodenie balika) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci ma pravo
odmietnut prevzatie neuplnej alebo poSkodenej zasielky.
GEIS: Tovar je v plnej vyske poisteny, je vSak nutné ho skontrolovat’ pri prevzati
od prepravcu. NeskorSie reklamacie prepravca GEIS neuznava. Pokial je balik
viditelne poskodeny, alebo je porusena originalna paska TILIA, tovar od
prepravcu neprevezmite a informujte nas pomocou kontaktného formulara.
Prepravcovia su v8ak velmi spolahlivi, ide o mizivé percento reklamacii. V
pripade potreby nevahaijte vyuzit zakaznicku linku spolo€nosti GEIS. V pripade,
Ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin
zaslat’ vypisany Zapis o posSkodeni zasielky na adresu info@geis.sk .
Slovenska posta: Pokial poSkodenu zasielku prevezmete a zistite
poskodenie/ubytok tovaru, az po odchode prepravcu, reklamaciu uplatnite
najneskor nasledujuci pracovny den po dodani, na Vasej pobocke Slovenskej
posty. Budete potrebovat kompletné balenie zasielky, fakturu k tovaru a OP.
Pracovnik posty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni naroku na
nahradu Skody. Nasledne oznamte podrobnosti pomocou kontaktného formulara
(uvedte Cislo nakupného dokladu, ¢o konkrétne nie je v poriadku a taktiez kontakt
priamo na seba). Nas pracovnik vybavujuci Skodové udalosti Vas bude do 24
hodin informovat o dalSom postupe.

b.) Osobny odber na prevadzke:
Kupujuci je povinny prekontrolovat' tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek
poskodenie tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe
vydajného miesta. PoSkodenie tovaru, ktoré nebolo zjavne viditelné v ase
prevzatia, je potrebné nahlasit emailom objednavky@Iekarnicka.sk, najneskor
v den prevzatia. NeskorsSie reklamacie poSkodenia tovaru nebudu uznané.

5. Spotrebitel nemoze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit od kupnej zmluvy, prosim, vyplite a zaslite tento
formular.

Predavajuci:
Tilia pharmacy, s.r.o., Vystavna 6 , 949 01 NITRA, ICO: 47356286

Kupuijuci (spotrebitel **):

Tymto oznamujem zZe odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby:

CiSIO FAKEUIY: ....oceeeeeceeeeee ettt
Popis tovaru/SluZby: ...
Datum prevzatia tovaru: ...

Meno a priezvisko spotrebotela:

Datum Podpis



